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GARANTI POLITIKASI

Faaliyete basladigimiz 7 Mayis 2005 tarihinden bugline, her gecen gin ilerleyen, biiylyen,
degisen ve daima kaliteli hizmeti ve gilveni 6n planda tutarak faaliyetlerimize devam
etmekteyiz.

Altyapimizi giin gegtikge daha da ileriye tagimaktayiz, sunucu donanim altyapisi olarak IBM,
DELL ve HP drunlerini tercih etmemizin yani sira, network altyapimizda da Cisco/Linksys,
Allied Telesis, 3Com, HP, TippingPoint ve Juniper gibi anahtarlama ekipmanlarimizi 6zellikle
segmekteyiz.

Bugiin bir cok firmanin veremedigi destek kanallariyla da siz misterilerimizden uzak
durmuyor, bilhassa size daha da yakin olabilmeye calisiyoruz. Bu konuda cagri merkezi,
online destek, ticket destek, video destek, sik sorulan sorular gibi destek gibi destek
kanallarimizi giincel tutmaya 6zen gdsteriyoruz.

2011 Yilinda, yukar dogru ylikselen ivmemizle beraber sorumluluklarimiz daha da artmistir
bu baglamda, musterilerimizi memnun edebilmek igin altyapimizi, destek kanallarimizin
kalitesini daima arttirmak igin mesaimizi tiketmekteyiz.

Isimize 6zen gdsteriyor, mesaimizi kalitemizi arttirmak, miisterilerimizi memnun edebilmek
adina harciyoruz.
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